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Kind en Gezin



• Een duidelijke missie

‘Kind en Gezin wil, samen 
met zijn partners, voor elk 
kind, waar en hoe het ook 
geboren is of opgroeit, zo 

veel mogelijk kansen 
creëren’

• Diversiteit is een 
kernwaarde

• Gebruiker staat centraal

Troeven Kind en Gezin voor ‘diverse’ 
overheidscommunicatie



• We zien diverse mensen

– Ouders spreken 71 
talen met hun kind

– 26% van de kinderen in 
Vlaanderen heeft een 
moeder met niet-
Belgische origine

Troeven Kind en Gezin voor ‘divers’ 
overheidscommunicatie



• We zijn diverse mensen

Troeven Kind en Gezin voor diverse 
overheidscommunicatie



• Uniek voor organisatie om:

– zo veel data te hebben

– ‘dagelijks’ contacten te hebben met je doelgroep

– Medewerkers te hebben die ook ‘klant’ zijn

• Maar ook valkuil!

– Zijn deze data relevant?

– Tunnelvisie door eigen contacten in eigen regio

– ‘Buikgevoel’, inlevingsvermogen van eigen 
medewerkers is geen goed kompas

Maar toch volstaat dat niet …



Op weg naar persona’s voor extra inzichten

• 2013

– Start vernieuwing dienstverlening – ‘aansluiten bij ouders’

• Zowel wij als regioteams hadden nood aan scherpere 
inzichten in onze klanten om echt op maat 
communicatie en dienstverlening  te ontwikkelen

• Traditie van focusgroepen bij ontwikkeling nieuwe 
concepten en test van nieuwe producten

– Maar snelheid en omvang van vernieuwing dwingt ons tot 
nieuwe oplossingen



Persona’s maken - aanpak
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Persona’s maken: in gesprek met ouders

• In diepte-interviews van 1,5 u met een diverse groep 
ouders (in duo)

• Gesprek peilde naar hun:

– persoonlijke beleving van het ouderschap

– hun omkadering (formeel en informeel)

– kwetsbaarheden

– ervaringen met Kind en Gezin

• drempels

• verwachtingen



Persona’s
Geert en
Liesbeth

Jana 
en Inse

Femke en
Stefan

Steven en
Yuksel

Adnan en
Noor

Anneleen Catelijne
Chloë en

David
Sven en Nina

Cheydan en
Yasir

1e kind

volgend kind

meerling

zorgenkind

adoptiekind

pleegkind

geweld

Overzicht persona’s Kind en Gezin

De ouderprofielen vertrekken altijd vanuit de 

specifieke situatie van de ouder. 

Het type kind is een extra ‘parameter’ die mee (de 

intensiteit van) het aanbod kan beïnvloeden.











• 40-tal workshops in 
regio’s en in ‘Brussel’

• massa’s ideeën

– lokaal

– op organisatieniveau

• projecten 

– RTL- Nabij

– Focus op 
zwangerschap 
(online en offline)

– …

Resultaten van werken met persona’s



Nieuw aanbod en 
communicatiemateriaal



Nieuw aanbod en 
communicatiemateriaal



• Materiaal voor de regio 
(bv. flyer, affiche, 
bladwijzer, …)

• Vertalingen 
kernboodschappen –
website 

• ...

Regio’s ondersteunen 
op maat



• Inzichten van gebruikers cruciaal 
voor elke stap vernieuwingstraject

• Persona’s zijn geen ‘echte’ klanten

• Doorlopend in gesprek met 
‘community’

• Intensief en diep duiken in 
aantal thema’s

• Snel onderwerp aftoetsen via 
korte uitdagingen

• Insites bouwt en beheert 
community en zorgt voor continue 
rapportering van inzichten

• Kind en Gezin (via aftoetsgroep) 
voedt de community en pikt de 
inzichten op

De volgende stap:
Meet the parents



Meet the parents

De ‘community’:

• 150 ouders
• mama’s en papa’s
• Heterogeen 

(inkomen, 
achtergrond, …) op 
basis van persona’s

De rapporten:

• actiegerichte 

inzichten
• soms een beetje 

‘ouch’

• maar ook wel vaak 
‘oef’



Vragen?
Of toch liever meteen netwerken ;-)


